[image: image1.png]NODE A



[image: image3.png]NODE A




PAGE  
[image: image2.png]NODE A



[image: image1.png]

ДОГОВОР № 
(на предоставление услуг связи)

Общество с ограниченной ответственностью «НОДЭКС», именуемое в дальнейшем «ОПЕРАТОР», в лице генерального директора Дорохина Романа Александровича, действующего на основании Устава, и  __________________ «______________________» в лице генерального директора ___________________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем “АБОНЕНТ”, заключили настоящий Договор о нижеследующем.
1.  Общие положения

1.1.  ООО «НОДЭКС» - оператор связи, осуществляющий деятельность на основании и в соответствии с условиями лицензий: 
· №45243 - услуги телематических служб

· №45244 – услуги передачи данных, 
· №34663 - услуги местной телефонной связи
1.2. АБОНЕНТ  – физическое или юридическое лицо, желающее заключить договор с ОПЕРАТОРом на предоставление услуг связи

2. Положения о  структуре договора
2.1. Договор состоит из основной части  и описательной
2.2. Основная часть содержит общие условия реализации заявленных услуг, а также приложения, содержащие общие для всех видов финансовые, технические, организационные и иные требования, и не включённые в основную часть
2.3. Описательная часть – оформляется в виде приложения к основной части и озаглавлено «Описание услуги», в дальнейшем «Описание», содержит положения, относящиеся к определённому  виду услуги, и  также может содержать приложения 

2.4. Полный договор – договор содержащий, основную часть и хотя бы одно но, не ограничиваясь им, утверждённое обеими сторонами  Описание
2.5. Правоотношения сторон, обусловленные совокупностью основной части договора и одного из Описаний не зависит от правоотношений обусловленных совокупностью основной части договора и любого другого Описания, если договором не предусмотрено иное.
3. Предмет договора

3.1. В соответствии с условиями настоящего договора ОПЕРАТОР предоставляет, а АБОНЕНТ  оплачивает, выбранные услуги связи.
3.2. Характер, параметры  объёмы услуг, а также  действующие тарифы определены в соответствующих Описаниях
4. Положения о сроках действия договора 

4.1. Договор считается заключённым и вступает в силу со дня подписания обеими сторонами его основной части, и хотя бы одного Описания
4.2. Срок действия Договора – неопределённый срок
4.3.  Минимальный срок действия по каждой из услуг составляет 12 (двенадцать месяцев), со дня вступления в силу соответствующего Описания
Примечание: Минимальный срок – это срок, в течении которого действуют правила п.9.4 договора 
5. Положения об условиях предоставления услуг

5.1. ОПЕРАТОР предоставляет услуги на условиях соблюдения АБОНЕНТом 
5.1.1. Полноты и сроков исполнения всех платежей
5.1.2. Норм Российского и Международного права

5.1.3. Прав и законных интересов «ОПЕРАТОРа», а также третьих лиц
Примечание: 
· АБОНЕНТУ запрещается использовать услугу(и) с целью массовой рассылки электронных сообщений (почты) через почтовый сервер оператора. Под массовой рассылкой, в интересах договора, понимается рассылка электронных сообщений (писем) с интенсивностью 100  (сто) и более сообщений (писем) в течении 1 (один) часа.
· П.5.1 договора  может быть дополнен  ОПЕРАТОРОМ в безусловном порядке в случае выявления, на рынке аналогичных услуг, действий  хоть  и не определённых  действующим законодательством, но затрудняющих, в массовом порядке, реализацию прав и законных интересов третьих лиц.  Информацию о дополнениях ОПЕРАТОР размещает на официальном сайте компании за 30 (тридцать) дней до вступления их в силу
5.2. Исполнение договора полностью или в части одной или нескольких услуг может быть приостановлено, если АБОНЕНТ  нарушает хотя бы одно условие п.5.1 
5.3. Договором может быть предусмотрен особый порядок приостановки и возобновления действия услуг.

5.4. Возобновление предоставления услуг(и) возможно, только после устранения АБОНЕНТом причин повлекших их приостановку.
5.5. С АБОНЕНТА взимается плата в сумме________________за повторное подключение услуги, если её приостановление  обусловлено нарушением п.5.1.1 договора, 

6. Стоимость и порядок расчётов

6.1. Оплата услуг, предоставляемых АБОНЕНТу, осуществляется в соответствии с тарифами, действующими для конкретного вида услуги
6.2. Структура платежей и стоимость по видам  услуг определяется  в соответствующих Описаниях 
6.3. Оплата услуг должна осуществляться  не позднее 5 (пяти) банковских дней после  получения счетов, если договором не определён иной порядок.

6.4. Авансовые платежи должны осуществляться  не позднее 5 (пятого) числа текущего месяца на основании счетов выставляемых ОПЕРАТОРом, если договором не предусмотрен иной порядок.

6.5. Днём оплаты считается день зачисления денежных средств на расчётный счёт ОПЕРАТОРа или внесение денежных средств в кассу ОПЕРАТОРа, если договором не предусмотрено иное
6.6. Форма платежа – наличная/безналичная.
6.7. Ответственность и расходы за прохождение платежей возлагаются на АБОНЕНТа , если договором не предусмотрено иное 

6.8. В случае изменения реквизитов ОПЕРАТОРа и/или  тарифов на услуги, ОПЕРАТОР извещает об этом АБОНЕНТа путём размещения соответствующей информации на официальном сайте компании по адресу http://nodex.ru/aboutcompany/news/ за 30 (тридцать) дней до введения новых тарифов в действие и письменно на адрес указанный в п.15
6.9. Суммы платежей внесённых до вступления новых тарифов в силу не пересчитываются
7. Права Сторон

7.1. Права АБОНЕНТА

7.1.1. Получать и требовать получения качественного предоставления услуг на условиях данного Договора, а именно на:

· своевременное проведение ремонтных работ;

· своевременное получение счетов в полном объеме;

· своевременное уведомление об изменении тарифов и порядке оплаты телекоммуникационных услуг ОПЕРАТОРа;

· возможность пользоваться дополнительными и вновь вводимыми услугами ОПЕРАТОРа (при наличии технической возможности).

7.1.2. Требовать перерасчета платы за услуги, оказанные ОПЕРАТОРом, или возврата сумм, уплаченных за эти услуги в период отсутствия связи по вине ОПЕРАТОРа, при наличии письменного обращения к ОПЕРАТОРу.

7.2. Права ОПЕРАТОРа:

· если это необходимо, в исключительных случаях изменить индекс АТС, код или номер, предоставленные АБОНЕНТу;

· приостановить предоставление услуги в интересах общественной безопасности по требованию уполномоченных на указанные действия государственных органов и (или) в аварийных ситуациях;

· приостановить предоставление услуги на время ремонта, обслуживания или усовершенствования телекоммуникационных систем ОПЕРАТОРа

· не производить подключения новых услуг АБОНЕНТу в случае наличия у него задолженности по оплате существующих услуг;

· организовывать продление волоконно-оптического кабеля, проложенного в здании АБОНЕНТа, в целях развития своей транспортной сети.

· Вносить изменения в действующие тарифы.
· При расторжении договора по любому из оснований производить демонтаж своих средств связи и/или  линий связи 
8. Обязанности сторон

8.1. Стороны обязуются 

8.1.1. Не передавать информацию о договоре третьим лицам, за исключением случаев прямо предусмотренных действующим законодательством

8.1.2. Приём - передачу оборудования  осуществлять на основании и в соответствии с АКТом приёма передачи на ответственное хранение (Приложение №3) 

Примечание: П. 8.1.2. применяется в случае передачи оборудования ОПЕРАТОРа на ответственное хранение АБОНЕНТу. 
8.2. ОПЕРАТОР обязуется:

8.2.1. Обеспечить начало предоставления услуг в сроки указанные в соответствующих Описаниях
8.2.2. Обеспечить поддержание параметров предоставляемых услуг в пределах, установленных в действующей нормативно-технической документации
8.2.3.  Проводить периодические испытания, ремонт и настройку, требуемые для поддержания качества функционирования услуг, без ее прерывания
8.2.4.  Если для проведения работ будет необходимо прерывание, не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа представить АБОНЕНТу уведомление с указанием времени начала работ.
Примечание: После завершения работ и восстановления услуги проверка работоспособности оконечного оборудования, являющегося собственностью АБОНЕНТа, осуществляется АБОНЕНТом, если иное не предусмотрено настоящим договором.

8.2.5.  По запросу АБОНЕНТа, содержащему подробное описание требований и указание предпочтительной даты и времени для выполнения работ, провести изменение или модификацию услуг с предварительным представлением АБОНЕНТу сметы работ. Модификация услуги не предусматривает изменения ее типа.
8.3.  АБОНЕНТ  обязуется:

8.3.1. Надлежащим образом исполнять обязанности по оплате услуг 
8.3.2. Своевременно уведомлять   ОПЕРАТОРа об изменении реквизитов.
8.3.3. Своевременно уведомлять ОПЕРАТОРА о смене ответственных лиц, уполномоченных при реализации договора и определённых в Приложении №2
8.3.4. Не позднее чем за 10 (десять) дней уведомлять ОПЕРАТОРА о прекращении права собственности, владения, пользования, хозяйственного управления или иного распоряжения объектом, частью объекта на территории которого размещено оборудование, переданного по Акту передачи на ответственное хранение.
8.3.5. Надлежащим образом исполнять особые обязанности, изложенные в Приложении №1
8.3.6. В случае проведения работ на своем оконечном оборудовании, связанных с возможным изменением качества предоставленной услуги или ее прерыванием, предварительно сообщать в Центр управления сети ОПЕРАТОРа по телефону (812) 380 0033 о времени начала работ. По завершении проведения данных работ сообщить об этом в Центр управления сети ОПЕРАТОРа.

Примечание:
Если при аварийном выезде бригады ОПЕРАТОРа по сигналам дистанционного контроля или по вызову АБОНЕНТа установлено, что прерывание или ухудшение обслуживания произошло по вине АБОНЕНТа,  ОПЕРАТОР оставляет за собой право предъявить АБОНЕНТу счет за необоснованный вызов.
9.  Ответственность сторон

9.1. ОПЕРАТОР имеет право, за превышение сроков оплаты счетов, выставить АБОНЕНТу пени из расчета 0.1 % от  суммы платежа за каждый день просрочки. 
9.2. В случае повреждения/уничтожения имущества ОПЕРАТОРа, размещённого на территории АБОНЕНТа, АБОНЕНТ  возмещает ОПЕРАТОРу стоимость ремонта/ замены этого имущества.

9.3. Любые расходы, обусловленные прекращением предоставления услуг  (штрафы, расходы по изъятию имущества, расходы по приведению имущества третьих лиц в первоначальное состояние) несет сторона, виновная в расторжении Договора.

9.4. При расторжении договора, по основаниям   ч.1 п.11.1.2, АБОНЕНТ  выплачивает штраф. Размер штрафа приравнивается к фактическим затратам ОПЕРАТОРа на организацию услуги.
Примечание: Из суммы штрафа исключается оплаченный клиентом единовременный платеж за организацию соответствующей услуги. 
9.5. С АБОНЕНТа не взимается плата в качестве компенсации за любой период, продолжительностью один час или более, в течение которого услуга не предоставлялась, за исключением случаев, когда отсутствие услуги было вызвано действиями АБОНЕНТа или разрешено  Договором. Сумма невзимаемой платы соответствует сумме, причитающейся с АБОНЕНТа за обслуживание в период отсутствия услуги, рассчитываемый с приращениями по одному часу. При отсутствии услуги  менее одного часа или за любое время, требуемое для проведения испытаний или настройки оборудования, компенсация не предоставляется. 

9.6. ОПЕРАТОР не дает гарантии коммерческой реализуемости или пригодности для конкретной цели по отношению к самой услуге или любому оборудованию, предоставляемому по условиям  Договора. 
9.7. ОПЕРАТОР ни при каких обстоятельствах не несет ответственности перед АБОНЕНТом или какой-либо третьей стороной за любой косвенный, особый или вытекающий ущерб, включая (но не ограничиваясь этим), утрату прибыли, доходов или деловых возможностей, вне зависимости от того, знал ли или должен был ОПЕРАТОР реально знать или логически предположить, что такой ущерб может иметь место.
10.  Положения об изменениях и дополнениях договора
10.1. Стороны договорились, что внесение  изменений и дополнений в  действующий договор возможно  после проведения соответствующих переговоров, при условии, что договором не предусмотрен иной порядок внесения изменений и дополнений.

10.2.  Предоставление в рамках настоящего договора иных  услуг возможно после утверждения соответствующего Описания
11. Положения о порядке расторжения договора

11.1.  Договор, может быть расторгнут, как полностью, так и в части отдельных услуг:
11.1.1. ОПЕРАТОРом в одностороннем порядке через 6 (шесть) месяцев после получения АБОНЕНТом письменного уведомления о приостановлении действия услуги  

11.1.2.   АБОНЕНТ  в одностороннем порядке имеет право расторгнуть настоящий договор в случаях:

· Нежелания продолжать дальнейшее сотрудничество с обязательным письменным уведомлением ОПЕРАТОРа
Примечание: Уведомление должно быть направлено по почте заказным письмом или с  курьером. Договор или его часть считаются расторгнутыми по прошествии 30 (тридцать) дней со дня получения ОПЕРАТОРом  уведомления 
· В случае несогласия с новыми тарифами 
· Превышения ОПЕРАТОРом  срока начала предоставления услуг более чем на 30 (тридцать) календарных дней.

· Неисполнения ОПЕРАТОРом условий п. 8.2.2. в течение 30 (тридцати) календарных дней после получения письменного уведомления АБОНЕНТа о несоответствии технических параметров услуг действующим нормам. В течении указанного срока ОПЕРАТОР обязан привести параметры предоставляемых услуг в соответствие с нормами.
12. Форс-мажор

12.1. Стороны не несут ответственности за частичное или полное неисполнение условий Договора, если данное неисполнение явилось следствием непреодолимой силы (форс-мажор) в т.ч. пожара, землетрясения, войны, запрета на экспорт или импорт, превышения допустимых уровней радиации, принятия органами государственной власти и/или местного самоуправления нормативно-правовых актов не позволяющих надлежащим образом исполнять обязательства.
12.2. Срок исполнения сторонами своих обязательств продлевается на период, равный продолжительности действия  обстоятельств непреодолимой силы.

12.3. Если обстоятельства Форс -мажора или их последствия длятся более 4 (четырех) месяцев, стороны соглашаются провести переговоры для обсуждения соответствующих мер. Если в течение следующих 2 (двух) месяцев стороны не могут разрешить соответствующие вопросы, каждая из сторон имеет право отказаться от дальнейшего исполнения своих обязательств по данному Договору, при этом ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение ей любого возможного ущерба другой стороной.

13. Прочие условия

13.1. Стороны предоставляют друг другу право в рекламную продукцию включать информацию о существовании сотрудничества между ними, не раскрывая при этом содержания  настоящего договора

13.2. Особые требования по допуску сотрудников ОПЕРАТОРа на территорию АБОНЕНТа  подлежат согласованию между сторонами.

13.3. В случае прекращения действия договора по любому основанию АБОНЕНТ обязан в течении 5 (пять) рабочих дней  передать, принадлежащее  ОПЕРАТОРУ  оборудование. 
Примечание: Условие по передачи АБОНЕНТОМ  оборудования действует в случае, если  указанное оборудование размещено на его  территории 

13.4. Фактом возврата  оборудования ОПЕРАТОРУ является соответствующая отметка в Акте передачи оборудования на ответственное хранение

13.5. За Оператором  остаётся право произвести или отказаться от Демонтажа  переданного  оборудования.

13.6. Если договором не оговорено иное, все уведомления выполняются в письменном виде и направляются адресатам по почте, курьером или по факсу.

13.7. Передача третьим лицам прав по договору осуществляется по письменному соглашению Сторон
13.8.  Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу

14. Порядок разрешения споров

14.1. Стороны примут все необходимые меры для урегулирования споров и разногласий, возникших в связи с настоящим договором, путем переговоров.

14.2. В случае недостижения соглашения посредством переговоров спорный вопрос передается на рассмотрение в Арбитражный суд г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области в соответствии с действующим законодательством.
15. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
ПРОВАЙДЕР:

	Полное название организации:
	ООО "НОДЭКС"

	Юридический адрес:
	197198 г. Санкт-Петербург, ул. Большая Пушкарская, д.20, пом.22 Н

	Фактический адрес:
	197198 г. Санкт-Петербург, ул. Большая Пушкарская, д.20, пом.22 Н

	Телефон / факс:
	(812) 380 0033, (812) 230 4573

	WWW / e-mail
	www.nodex.ru / info@nodex.ru

	Наименование банка:
	СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ ФИЛИАЛ ОАО АКБ "РОСБАНК" Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГ

	Расчетный счет:
	40702810594540000126

	БИК:
	044030778

	Корреспондентский счет:
	30101810100000000778

	ИНН:
	7801176986

	КПП:
	781301001


АБОНЕНТ :

	Полное название организации:
	

	Юридический адрес:
	

	Фактический адрес:
	

	Телефон / Факс
	

	www / e-mail:
	

	Наименование банка:
	

	Расчетный счет:
	

	БИК:
	

	Корреспондентский счет:
	

	ИНН:
	

	КПП:
	


Приложения к договору:

Приложение №1 – «Особые обязанности АБОНЕНТА

Приложение №2 – «Перечень ответственных сотрудников АБОНЕНТА»
Приложение №3 – «Бланк Акта передачи на ответственное хранение»
АБОНЕНТ:                                                                                  ОПЕРАТОР:
	____________ «_________________»
	
	ООО "НОДЭКС"

	Ф.И.О.   __________________

Долж​ность:  Генеральный директор
	
	Ф.И.О.       Дорохин Р. А.


Долж​ность: Генеральный директор 

	действующий на основании  Устава
	
	действующий на основании Устава

	Подпись ________________________
	
	Подпись ________________________

	Дата     «____» ______________ 2009 г.
	
	Дата       «____» ______________ 2009 г.
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